Utilizatorul
"Cumparator”

Acest capitol descrie utilizatorii cu rol "Cumparator” si tipurile lor.

Tipurile de Cumparatori

Procesul de inregistrare (Creare Cont)

Autentificarea Tn cont

Resetarea Parolei (Recuperarea Contului)

Agenda de adrese



Tipurile de Cumparatori

Cumparatorii sunt unul dintre tipurile definite de utilizatori. Ele pot fi
clasificate dupa cum urmeaza:

v v A

e Neinregistrati (utilizatori unici, cumpara produse fara inregistrare) care transmit
urmatoarele informatii la finalizare comenzii:
1. Name, Surname;
Phone number;
Email;
Shipping address;
Billing address;
Payment type.

o Uk WwWwN

e Registered (frequent users, buying products while authenticated):

o Via Register form;
o Via Google account;
o Via Facebook account;

submitting the following info at account registration:

Name, surname;

Phone number;

Email;

Avatar/photo;

Shipping addresses (up to 5 addresses);
Billing address;

Payment type and details;

Social media accounts.
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Registered users have the possibility to track their orders, manage addresses,
payment options, manage credit cards, view the statistic for a defined period, etc.


https://selia.md/ro/user/register

Procesul de Inregistrare
(Creare Cont)

Pe platforma SELIA sunt prevazute 2 tipuri de utilizatori: Cumparatori si
Comercianti. Procesul de inregistrare (creare cont) este diferit pentru fiecare tip
de utilizator. Mai jos este descris procesul de inregistrare a unui Cumparator.

Procesul de inregistrare a unui Comerciant este descris in Ghidul Utilizatorului

Comerciant.

Pentru a crea un cont de Cumparator, utilizatorul urmareste pasii urmitori:

1. Utilizatorul acceseaza SELIA
2. Utilizatorul acceseaza butonul ”Contul meu” din ”Antetul paginii” si apasa pe
butonul ”Autentificare”:

Adauga Magazin Ro R

D .0 ]
Favorite  Compard  Cosul meu JContul meu
Autentificare
o /

Ca urmare se deschide pagine de de "Autentificare”.
3. Utilizatorul apasa pe butonul "Creaza un cont nou”:

Autentificare Creeazd un cont nou Resetati parola

Utilizand contul de Facebook

Utilizand contul Google

[Nume utilizator
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https://selia.md/ro
https://docs.selia.md/uploads/images/gallery/2022-11/loginbutton1.png
https://selia.md/ro/user/login
https://docs.selia.md/uploads/images/gallery/2022-11/chrome-0fudkf8lvr.png
https://docs.selia.md/books/selia-ghidul-utilizatorului-comerciant/page/procesul-de-inregistrare-creare-cont
https://docs.selia.md/books/selia-ghidul-utilizatorului-comerciant/page/procesul-de-inregistrare-creare-cont

Ca urmare se deschide pagina de "inregistrare”.

. Utilizatorul are posibilitate de a crea un cont folosind contul existent de pe ”
Facebook” sau "Google”, apasand butonul corespunzator.

Pentru a crea un cont independent de retele sociale, utilizatorul introduce
informatia necesara in campurile de "Email”, ”Nume utilizator” si apasa pe
butonul "Creaza un cont nou”:

Autentificare Creeazd un cont nou Resetati parola

Utilizand contul Google

Utilizind contul de Facebook

Autentificare



https://selia.md/ro/user/register
https://docs.selia.md/uploads/images/gallery/2022-11/chrome-wkklmnnp4r.png

Ca urmare este afisat mesaj despre transmiterea instructiunilor suplimentare
pe adresa de email oferita
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Cavarite Comgqrﬁ Cosul meu  Contul meu
I _ __ _

_-,- Lin v i ."5?\. _- ._'- i r e il -5 res
Un mesaj de bun venit cu instructiuni suplimentare a fost trimis la adresa
dumneavoastrd de email.
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5. Utilizatorul acceseaza link-ul din mesajul primit pe email prin apasarea sau prin

copierea si lipirea lui in browser-ul
Detalii cont pentru [ a Selia Marketplace | Magazin online Chisinéu | Moldova s

® Selia Marketplace | Magazin online Chisindu | Moldova <info@seliamd- 15:20 (3 MuHyTH Hasan)

@  ovyue T
Hp pyMmbiHckui » > pycckuit v Mepesectv cooBuerue OTKNIOUATE [NA ASLIKA: [

/
( )
.
Va multumim cd v-ati inregistrat pe Selia Marketplace | Magazin online Chisindu | Moldova. Acum va puteli autentifica prin apasarea acestui link sau prin copierea si lipirea lui in browser-ul dumneavoastra:

» I hitps /iselia dev indrivo comiro/userireset/16391/1668000006/DpTH2h-BIS I

Acest link poate i folosit o singura data pentru a va autentifica si vd va duce la o pagina unde va puteli sefa parola.
Dupa setarea parolei, veti fi capabil s3 va autentificati la htips-//selia dev.indrivo com/ro/user utilizand
nume de utilizator: [N
parold: Parola dumneavoastra
— Echipa Selia Marketplace | Magazin online Chisinau | Moldova

.

Contacts:

p: +37368777077
w: https://selia.md/
Logo e: info@selia md

a: str. Alexei Sciusev 81/1 Chisinau, Moldova

Follow us on Social Media:

f0
6. Utilizatorul apasa pe butonul ”Autentificare” pe pagina deschisa in browser
Setare parola

Aceasta este o legaturd de autentificare unicd pentru dmitritop.
Faceti clic pe acest buton pentru a va autentifica pe sit si a vé schimba parola.

std autentificare poate i folositd o singurd datd.

(==



https://docs.selia.md/uploads/images/gallery/2022-11/successregistermessage.png
https://docs.selia.md/uploads/images/gallery/2022-11/registerinstructionsmessage.png
https://docs.selia.md/uploads/images/gallery/2022-11/chrome-qzwlbdukoh.png

7. Utilizatorul introduce parola in campurile corespunzatoare (nr. 1 si nr. 2 din
imagina) si apasa pe butonul ”Salvare”

Afiseaza

& Tocmai ati utilizat legétura de autentificare unicd. Nu mai este necesar s&
utilizati aceastd legdturd in vederea autentificdrii. V3 rugdm sd v schimbe
parola.

Agenda de adrese

Buletine informative

Editeazd 1 Parola
Comenzi -_— sseonsee
Individual Taria parolei: Slabd
2 Confirmare parold
Verificare parola: da

Recomandari pentru a va face parola mai sigurd:
» Introduceti cel putin 12 caractere

Picture

BuiSepute thaiin | ®anin He BbiGpaH

3 v GOOGLE ANALYTICS SETTINGS

\ Enable user tracking

8. Ca urmare este afisat mesajul de editarea succesa
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& Modificirile au fost salvate.


https://docs.selia.md/uploads/images/gallery/2022-11/setpasspage2.png
https://docs.selia.md/uploads/images/gallery/2022-11/successeditmessage.png

Autentificarea Tn cont

Preconditii: 1. Utilizator inregistrat

Pentru autentificarea in cont, utilizatorul urmareste pasii urmitori:

1. Utilizatorul acceseaza SELIA

2. Utilizatorul acceseaza link-ul "Contul meu” din meniul sus de navigare si apasa
pe butonul ”Autentificare”

Alexei Sciusev 81/1, Chisindiuluni - Vineri, 9:00 am - 5:00 pm

ScLIA? B
Promotii Magazine Branduri

3. Ca urmre se deschide pagina pe tabul ”"Autentificare”

Autentificare Creeazd un cont nou Resetati parola

Utilizand contul de Facebook

Utilizdnd contul Google

sau
Nume utilizator
Parola
Al uitat parola?
Creazda cont Autentificare

o
ol 0 O,
Favorite  Compard Cosul meu l Contul |
/ Autentificare
L PR S ik W )

Totodata, pagina contine taburile pentru “Crearea unui cont nou” si "Resetarea parolei”.


https://selia.md/ro
https://docs.selia.md/uploads/images/gallery/2022-11/loginbutton.png
https://selia.md/ro/user/login
https://docs.selia.md/uploads/images/gallery/2022-11/loginform.png

4. Utilizatorul introduce credetialele valide in campurile corespunzatoare de ”
Nume utilizator” si "Parola” si apasa pe butonul ”Autentificare”
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ol corespunzatoare numelui ¢

Creaza cont

Ca urmare utilizatorul este logat in sistem.


https://docs.selia.md/uploads/images/gallery/2022-11/autentificarebutton.png

Resetarea Parolel
(Recuperarea Contulul)

Preconditii: 1. Utilizator inregistrat

Pentru a Reseta parola/Recupera contul, utilizatorul urmareste pasii urmatori:

1. Utilizatorul acceseaza siteul SELIA
2. Utilizatorul acceseaza link-ul "Contul meu” din meniul sus de navigare si apasa
pe butonul ”Autentificare”

Alexei Sciusev 81/1, Chisindiuluni - Vineri, 9:00 am - 5:00 pm Adauga Magazin

ScLiA?

Promotii Magazine Branduri



https://selia.md/ro
https://docs.selia.md/uploads/images/gallery/2022-11/loginbutton.png

3. Ca urmre se deschide pagina de Logare in sistem pe tabul ”Autentificare”.
Utilizatorul acceseaza tabul "Resetati parola”

Autentificare Creeqzd un cont nou Resetati parola

Utilizand contul Google

Utilizand contul de Facebook

sau
Nume utilizator
Introduceti numele utifizator Selio Marketploce | Magozin onfine Chisingu | Moldovo
Parola
roduceti parola corespunzitoare elui de utilizato

Al witat parola?


https://selia.md/ro/user/login
https://docs.selia.md/uploads/images/gallery/2022-11/resetpasstab.png

4. Ca urmare se afiseaza formularul de "Resetarea parolei”. Utilizatorul introduce

numele de utilizator sau email adresa contului corespunzator si apasa pe
butonul "Trimite”

Autentificare Creeazd un cont nou Resetati parola

Instructiunile de resetare a parolei vor fi trimise la adresa dumneavoastrd de
email inregistratd.

5. Ca urmare este afisat mesajul de folosirea optiunii pentru "Resetarea parolei”

CU success
Favorite Lompara LOSUl meu  Lontul meu

(v If dmitri.topciu@indrivo.com is a valid account, an email will be sent with
instructions to reset your password.

————
si este transmisa scrisoarea pe adresa de email cu instructiunile pentru
resetarea parolei.
6. Utilizatorul acceseaza linku-ul atasat prin apasarea sau prin copierea si lipirea
lui in browser-ul
inlocuirea informatiilor de autentificare pentru [ com la Selia Marketplace | Magazin online
Chisindu | Moldova
@ Selia Marketplace | Magazin online Chisinau | Moldova <info@selia.md> |i7

19:57

To: I

ScLIA?



https://selia.md/ro/user/password
https://docs.selia.md/uploads/images/gallery/2022-11/resetpassform.png
https://docs.selia.md/uploads/images/gallery/2022-11/resetpassmessage1.png
https://docs.selia.md/uploads/images/gallery/2022-11/resetpassmessage2.png

Ca urmare se deschide pagina cu instructiunea de resetarea a parolei.
7. Utilizatorul apasa pe butonul ”Autentificare”

Resetare parold

Resetare parold

Aceasta este o autentificare utilizabild o singurd datd pentru _com siva expira in -2{)2‘2 - 19:57.

Apdsati acest buton pentru a va autentifica pe sit si a va schimba parola.

Aceastd autentificare poate fi folositdgesingurd datd.

8. Utilizatorul introduce parola in campurile corespunzatoare (nr. 1 si nr. 2 din

imagina) si apasa pe butonul ”Salvare”
I

Afiseaza Email *

@ Tocmai ati utilizat legétura de autentificare unic. Nu mai este necesar s&
utilizati aceastd legdturd in vederea autentificdrii. V3 rugdm sd vi schimbe

parola
Agendd de adrese _com
Buletine informative G adres3 de -l vabd. Toate &-mail-ule din sistem vor f rimise o aceastd adesd. Adresa de e-mailnu ste publicd 51 va f folostd doar dacd domti 3 primit o parol3 noud scu unefe nouts sau notficér pin &
Editeazd 1 Parola
Comenzi sessssee
Individual Taria parolei- Slabd
2 Confirmare parold
—_— TP
Verificare parold: da

Recomandari pentru a va face parola mai sigurd:
= Introduceti cel putin 12 caractere

Picture

BuibepuTe tain | ann He BblopaH

v GOOGLE ANALYTICS SETTINGS

\ Enable user tracking

9. Ca urmare este afisat mesajul de editarea succesa

0_ v, 2/ .I|9 ,1.? A
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& Modificdrile au fost salvate.


https://docs.selia.md/uploads/images/gallery/2022-11/resetpasspageconfirmation1.png
https://docs.selia.md/uploads/images/gallery/2022-11/setpasspage2.png
https://docs.selia.md/uploads/images/gallery/2022-11/successeditmessage.png

Agenda de adrese

Preconditii: 1. Utilizator inregistrat

Gestionarea Agendei de adrese este una din facilitati, acordate
utilizatorului inregistrat. Utilizatorul are posibilitatea de a seta doua
categorii de adrese:

1. Informatii client;
2. Organizatie.

Pentru a crea un cont de Cumparator, utilizatorul urmareste pasii urmitori:

1. Utilizatorul acceseaza SELIA si se autentifica in contul existent (cum este descris
in paginile precedente). Ca urmare se afiseaza pagind contului pe tabul ”Afiseaza

2. Utilizatorul apasa pe link-ul "Agenda de adrese”:

Afiseazad Agendd de adrese Buletine informative Editeazda Comenazi Indivi

dmitritop [

dmitritop
o / ﬂ @dmitritop

Agendd de adrese Membru inregistrat de

5 zile 2 ore
Buletine informative

Editeazd
Comenzi
Individua

Ca urmare se deschide pagina contului pe tabul "Agenda de adrese”.

3. Utilizatorul apasa pe butonul "Adauga adresa” pentru categoria respectiva (”
Informatii client” sau "Organizatie”):

Afiseazd Agendd de adrese Buletine informative Editeazd Comenazi Indivic

Agendd de adrese

Agendd de adrese \ Y
v INFORMATII CLIENT

Afiseaza

Buletine informative

v ORGANIZATION

Editeazd



https://selia.md/ro
https://docs.selia.md/uploads/images/gallery/2022-11/agendaadresebutton.png
https://docs.selia.md/uploads/images/gallery/2022-11/adresecategorii.png

Ca urmare se deschide formularul corespunzator pentru a seta datele adresei.
1. Categoria "Informatii client”:

Adauga adresa

Tara *

Republica Moldova  ~

Prenume * Mume *
Organizatie

Municipiu/Raion ~ Oras/Localitate *

- Miciung -~

Suburbie
Cod postal

Adresd strada *

MNumdér telefon


https://docs.selia.md/uploads/images/gallery/2022-11/adresainfoclient.png

2. Categoria "Organizatie”:

Adaugad adresa

Tard *

Afganistan ~

Prenume * Mume *

Organizatie

Adresd strada +

Oras/Localitate *
Cod postal
Fiscal code *
VAT code *

IBAN *

4. Utilizatorul completeaza cimpurile necesare (cel putin cimpurile obligatorii) si apasa
pe butonul ”Salvare”

=3 <



https://docs.selia.md/uploads/images/gallery/2022-11/adresaorganizatie.png
https://docs.selia.md/uploads/images/gallery/2022-11/salvarebutton.png

Ca urmare fromularul de setare adresei se inchide. Sunt afisate mesaj de
salvare adresei cu success si adresa setata. Utilizatorul are posibilitate de a

adauga o alta adresa suplimentara sau de a edita adresa existenta.
S ELIA’ Cautd produse n © w '“o .@ A

Comenzi _Favorite  Compard  Cosul meu  Contul r
= Catalog Promotii

@ Saved the Alexei Sciusev 81/
Gift Cards

Afiseazd Agendd de adrese Buletine informative Editecza Comenzi Individual

Agendd dgdrese

Agendda de adrese

Y

Afiseaza v INFORMATII CLIENT

Agenda de adrese

Buletine informative _ Numdr telefon
Chigingu-Chisindu

Editeaza 2012
Alexel Sciusev 81/1

Comenzi Republica Moldova

Indiviclual
=3
v ORGANIZATION

==

In cazul in care sunt setate mai multe adrese, Utilizatorul are posibilitate de a
alege adresa implicita.

Pentru a schimba adresa implicita, utilizatarul urmareste pasii urmatori:

1. Utilizatorul acceseaza SELIA, se autentifica in contul existent (cum este descris in
paginile precedente) si deschide tabul "Agenda de adrese”:


https://docs.selia.md/uploads/images/gallery/2022-11/savedaddress.png
https://selia.md/ro

o+ Agendd de adrese

Agenda de adrese

Afiseazii v INFORMATII CLIENT
Agendd de adrese
Buletine informative | Numdr telefon I Numdr telefon
Chisingu-Chisingu  [INNEGNG_G Organizatie [ ]
Editeaza 2012 Chisindu-Chisindu
Alexei Sciusev 81/1 Chisindu
Comenzi Republica Moldova 2012
Alexei Sciusev 81/1
Individual Alexei Sciusev 81/1
Republica Moldova

peiese IPLIGITE

v ORGANIZATION

Adaugl adresl
[ [ ]
Organizatie Organizatie
Chisindu-Chisindu Chisindu-Chisindu
2012 2012
Alexei Sciusev 81/1 Alexei Sciusev B1/1
Republica Moldova Republica Moldova
1BAN: I IBAN: I



https://docs.selia.md/uploads/images/gallery/2022-11/implicitaddress1.png

2. Utilizatorul apasa pe butonul ”"Setati ca implicit” pe adresa necesara:

o+ Agendd de adrese

Agendd de adrese

Afiseazii v INFORMATII CLIENT

Buletine informative ] Numér telefon I Numr telefon
Chisingu-Chisingu I Organizatie

Editeaza 2012 Chisindu-Chisindu
Alexei Sciusev 81/1 Chigindu

Comenzi Republica Moldova 2012

Alexei Sciusev 81/1
Individual Alexei Sciusev 81/1
Editeazdi Republica Moldova

r ORGANIZATION
Adougd adresd
Organizatie Organizatie
Chisindu-Chisindu Chisindu-Chisindu
2012 2012
Alexei Sciusev 81/1 Alexei Sciusev 81/1
Republica Moldova Republica Moldova
ean: I an;: [N

T

Ca urmare ”Adresa implicita” a fost schimbata si a fost afisat mesaj
corespunzator:

I @ Alexei Sciusev 81/1is now the default address.

v INFORMATII CLIENT

(==

[ ] Numdr telefon | ] Numdr telefon
Organizatie ] Chisindu-Chisingu  INEG_
Chisindu-Chisindu 2012

Chisindu Alexei Sciusev 81/1

2012 Republica Moldova

Alexei Sciusev 81/1

Alexei Sciusev 81/1
Republica Moldova Editeaz Setati ca implicit

Editeaz

v ORGANIZATION

'E
i

|
Organizatie Crganizatie
Chisindu-Chisindu Chisindu-Chisindu
2012 2012
Alexei Sciusev 81/1 Alexei Sciusev 81/1
Republica Moldova Republica Meldova
1BAN: I IBAN: I


https://docs.selia.md/uploads/images/gallery/2022-11/implicitaddressbutton2.png
https://docs.selia.md/uploads/images/gallery/2022-11/imolicitaddresschanged1.png

